Foire aux questions : la SMACEM répond a vos interrogations !
Pour tout complément d'information, contactez notre équipe via la rubrique Nous

Contacter.
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1- Comprendre les mutuelles

QUEL EST L'INTERET D'UNE MUTUELLE ?

La Sécurité sociale, sauf dans des cas précis de maladie grave, ne
prend en charge qu'une partie des remboursements de frais
medicaux. La mutuelle a pour role de compléter ces
remboursements dans les limites prévues par ses statuts.
Ainsi, vous pouvez bénéficier de soins du quotidien a moindre cout
et étre pris en charge en cas d'urgence.

SECURITE SOCIALE, ASSURANCE MALADIE, MUTUELLE:
QUELLE DIFFERENCE ?

La Sécurité sociale s'attache a accompagner les personnes face aux
risques de la vie, c'est un service public. Elle est composee de cing
branches : famille, retraite, recouvrement, maladie et risques
professionnels. L'Assurance Maladie est ['organisme charge de gérer
les dépenses liees a la maladie et aux accidents professionnels. Les
mutuelles sont des organismes privés qui completent le travail de
'assurance maladie afin de couvrir plus largement les risques liés a la

sante.

ASSURANCE SANTE OU MUTUELLE : COMMENT CHOISIR ?

Les deux sont des complémentaires de santé, c'est a dire qu'elles
prennent en charge des frais de sante qui ne sont pas pris en charge
par la Securité sociale. La difféerence se fait en termes de modéle
economique puisqu’a linverse de l'assurance, la mutuelle n'a pas de
but lucratif et donc pas d'actionnaires. Ainsi, les cotisations sont
uniquement utilisées pour le remboursement des frais de santé.




COMMENT COMPRENDRE LES NOTICES MUTUALISTES ?
Les pourcentages

La Sécurité sociale définit une base de remboursement par
prestations puis prend en charge une partie de cette base. La part
non prise en charge par la Securiteé sociale est appelee le ticket
modérateur. Le pourcentage de remboursement indique sur les
notices indique la part du ticket modérateur prise en charge par la
mutuelle.

Il arrive que les meédecins pratiquent des tarifs supérieurs aux base
préevues par la Securité sociale : c'est le dépassement d’honoraires.
Ainsi, lorsque le montant indique sur la notice est supérieur a 100%,
cela signifie que la mutuelle prend en charge toute ou partie de ce
dépassement d'honoraires.

Exemple

La base retenue par la Securité sociale pour une consultation chez un
medecin genéraliste est de 26,50 €. La Séecurité sociale prend en charge
70% de cette base soit 18,55 €. Il reste alors 30% de cette base a la charge
des complémentaires sante soit 7,95 €.

Pour cette prestation, la SMACEM rembourse, en plus de ces 7,95€, 100%
de la base. C'est-a-dire qu'elle prend en charge le déepassement
d’honoraires a hauteur de 26,50 €. Ainsi pour une consultation chez un
medecin genéraliste au prix de 53 € ou moins, vous n'aurez rien a
débourser.

Les montants en euros

Lorsque la participation n'est pas indiquee en pourcentage, la

mutuelle prévoit des forfaits. Cela signifie que peu importe le

montant de la base de remboursement decidee par la Securite
sociale, la mutuelle remboursera, au maximum, le montant qu'elle
préevoit. Ces forfaits peuvent avoir des temporalités differentes :
certains sont annuels, d'autres sur plusieurs annees.




Exemple

Pour certaines audioprotheses, la Securité sociale prend en charge 65%
de la base de remboursement. La SMACEM rembourse donc le ticket
modérateur soit les 35% restants de la base mais aussi jusqu'a 550€ en
plus sur les dépassements d'honoraires, et ce, tous les quatre ans.

De plus, certaines prestations ne sont pas jugees essentielles par la
Sécurité sociale. Les mutuelles peuvent choisir de prendre en charge
une partie ou l'entiereté de ces prestations. Par exemple, les chirurgies
réfractives des yeux sont remboursees a hauteur de 500€ par ceil et
par an par la SMACEM,

QU’EST-CE QUE LE TIERS PAYANT ET COMMENT EN
BENEFICIER ?

Le tiers payant est un dispositif qui permet aux membres d'une
mutuelle de ne pas avancer les frais médicaux qui sont pris en
charge par la Securité sociale ou par la mutuelle.

Afin de beneficier du tiers payant, il vous suffit de transmettre votre

carte de mutuelle lors de vos consultations medicales. Environ 80%
des professionnels de sante pratiquent le tiers-payant.

COMMENT BENEFICIER DE REDUCTIONS FISCALES ?

Les travailleurs non-salariés (TNS) sont, depuis 1994, incités a
souscrire a une mutuelle a travers la loi Madelin. Ainsi, en tant que
TNS, si vous souscrivez a un contrat d'une mutuelle sante participant
au dispositif Madelin, comme la SMACEM, vous bénéficierez

d'avantages fiscaux.



2 - La SMACEM, votre mutuelle

QUI PEUT ADHERER A LA SMACEM ?

Toutes les personnes qui sont membres de la Sacem et qui ont
percu un montant de droits d'auteur supérieur ou egal a 3 000 €.
L'adhésion peut concerner egalement leur conjoint ou conjointe et
leurs enfants jusqu'a 27 ans.

PUIS-JE FAIRE ADHERER TOUS LES MEMBRES DE MA
FAMILLE A LA MUTUELLE ?

Seules les conjoint-e's et les enfants peuvent adhérer a la mutuelle
et non les freres, sceurs, parents ou autres proches.

POURQUOI CHOISIR LA SMACEM ?

La SMACEM est une mutuelle qui a éte creee par et pour les
personnes qui exercent dans le milieu de la création ou de 'édition
de musique. Notre offre est donc adaptée a vos réalités
professionnelles et évolue avec vos métiers.

COMMENT ADHERER A LA SMACEM ?

Vous souhaitez adherer a la SMACEM ? Rien de plus simple !
Vous pouvez soit :
e Nous contacter par mail (lien)
e Nous contacter par téléphone (lien)
e Renvoyer le bulletin d'adhésion que vous pouvez retrouver ici.

Notre equipe vous accompagne dans vos demarches et résilie votre

ancienne mutuelle pour vous !



https://createurs-editeurs.sacem.fr/brochures-documents/notice-mutualiste-smacem

COMMENT REGLER SA COTISATION SMACEM ?

Conformement aux statuts de la mutuelle, la cotisation est
directement prelevee, par ordre de priorite : sur votre allocation
RAES, sur vos droits d’auteurs ou, sur demande, reglee par cheque.

COMMENT BENEFICIER DE LA PARTICIPATION SACEM ?

La Sacem prend automatiquement en charge pres de 50% de la
cotisation des membres ayant le statut professionnel ou définitif.

A QUOI SERT L'ESPACE ADHERENT SMACEM ?

Votre espace adhérent vous permet de simplifier vos démarches.
Vous y trouverez la notice avec toutes les informations quant aux
garanties ainsi que les statuts de la mutuelle. Pour vos demarches
personnelles, l'espace adhérent contient egalement votre carte de
tiers-payant. Vous pouvez aussi déeposer vos justificatifs de déepense
de santé afin d'étre remboursé-e au plus vite et suivre vos
remboursements.

MES COORDONNEES ONT CHANGE, COMMENT EN INFORMER
LA SMACEM?

Toutes vos informations personnelles sont modifiables sur votre
espace adhérent.

COMMENT SAVOIR S| MES DEMANDES ONT ETE REGUES ?

Vous recevrez un accuseé de réception pour tous les mails ainsi que

pour les demandes sur votre espace adhérent. Une fois la demande

recue, il faut attendre plusieurs jours avant qu'elle ne soit traitée par
notre equipe.




COMMENT PROCEQER POUR SE FAIRE REMBOURSER LES
DEPENSES DE SANTE ?

Nous vous invitons a envoyer votre facture via votre espace
adhérent (lien) ou par courrier a cette adresse : SMACEM, 225 avenue
Charles de Gaulle, 92528 Neuilly-sur-Seine cedex. Notre equipe
tachera de procéder au remboursement dans les meilleurs délais.
Pour des raisons de protection des donnees (RGPD), vous he pouvez

pas nous envoyer vos documents par mail.

QUEL EST LE DELAI DE REMBOURSEMENT ?

Si vous envoyez votre facture via l'espace adhérent, le
remboursement sera effectif dans la semaine qui suit.
Par courrier, il faudra attendre au moins trois semaines avant d'étre

remboursé-e.

COMMENT SAVOIR SI J'Al ETE REMBOURSE-E ?

Vous pouvez suivre tous vos remboursements dans votre espace

adhérent.

COMMENT RESILIER MON ADHESION SMACEM ?

Si vous souhaitez résilier votre adhésion a la SMACEM, nous vous
invitons a nous écrire, par courrier ou par mail, en indiquant le mois a
partir duquel vous souhaitez mettre fin a votre contrat.




